balticom

Straupes iela 5/k-3, Riga, LV-1073
+37129333333
Internets un televizija sekretariat@balticom.info

Liguma kopsavilkuma redakcijas datums: 01.10.2024.
Saja liguma kopsavilkuma atbilstosi ES tiesibu normu prasibam doti galvenie 3 pakalpojuma

piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija par
pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojuma vai tarifa Internets — atrums lidz 1000 Mbit/s

plana nosaukums Analoga TV — 19 kanals(i)

Piedavajuma termins Pastavigs, standarts.

Informacija par Interneta pieslégsanai var bat nepiecieSams papildu aprikojums -
pakalpojumu un marsrutétajs, kuru variret (1,00 EUR/1,50 EUR ménesi) vai nopirkt
nepiecieSamajam (36,75 EUR/49,99 EUR) no A/S “Balticom”. Sis aprikojums bis
galaiekartam nepiecieSams tikai, ja klientam nav sava saderiga marsrutétaja.
Pakalpojuma tehniskie Interneta pakalpojuma parametri

parametri Internets tarifs “1000 Mbit/s": lejupielades atrums (download) no

600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s, augsupielades atrums (upload) no 600
Mbit/s lidz 1000 Mbit/s. Minimalais garantétais interneta atrums
lidz Latvijas Interneta trafika apmainas punktam — 600 Mbit/s,
parasti pieejamais atrums 750 Mbit/s.

Televizijas pakalpojuma parametri

Analoga TV — 19 kanals(i). Ar aktualo piedavajumu var iepazities
timekla vietné https://balticom.lv/assets/pdf/atv-eco.pdf
Analogas vai digitalas televizijas programmu parraides
pakalpojuma minimala attéla kvalitate ir laba (4 balles —
traucejumi un kroplojumi ir redzami, bet netrauce).

Informacijas par cenam Abonésanas maksa EUR 19,95 ménesi ir speéka 24 ménesus. Péc
[lguma minimala termina beigam, spéeka stajas beztermina liguma
abonésanas maksa EUR 22,50 ménesi.

20,00 EUR vienreizéja maksa par pieslégumu.



Liguma termins, ta
pagarinasana un
izbeigsana

Ligums tiek noslégts uz konkrétu minimalo laiku — 24 ménesSiem.
Zaudeéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz jebkada veida
komplekta pakalpojuma vai televizijas pakalpojuma Abonenta
pieslégsanu un atslegsanu - (235,74 EUR), zaudéjuma ceturksna
samazinajums proporcionali pakalpojuma izmantosanas laikam
ieskaitot PVN - (29,47 EUR).

lespéjas galalietotajiem ar
invaliditati

Uz doto mirkli atseviski piedavajumi netiek pieskirti.

Cita svariga informacija

Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no St Liguma, neminot
iemeslu. Atteikuma tiesibu termins beidzas péc 14 dienam, sakot
no Liguma noslégsanas dienas. Lai izmantotu atteikuma tiesibas,
Jums ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosatitu
véstuli, Faksu vai e-pastu) Operators ir jainforme par [émumu
atteikties no STLiguma. JUs varat izmantot pievienoto atteikuma
veidlapas paraugu bet tas nav obligati.

Cita svariga informacija

Visas cenas ir noraditas ar PVN (21%).

Operatoram ir tiesibas vienpusgji mainit llguma nosacuumus
bridinot Patérétaju 30 dienas pirms grozijumu stasanas speka.
Gadijuma, ja grozijumi neapmierina Patérétaju, Patéréetajs var
atkapties no Liguma 30 dienu laika péc informacijas sanemsanas.


https://balticom.lv/assets/pdf/Pateretaja_atteikuma_tiesibu_veidlapa.pdf

